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Kulmbach, den 15.02.07

Telefonkontakte mit der Geschwister-Gummi-Stiftung
Sehr goehrte Frau Heller!

Iim letzten Telefonkontakt vom 12.02.07 ist es Thnen sehr gut gelungen, auf
Acneas und seine Gesprichsinhaite einzugehen. Er hat Ihnen viel erzihit und so
konnte er auch die Dinge zur Sprache bringen, die lhn alitiglich beschaftigen.
Aus diesem Grund werden wir zukinflig den Telefonkontakt am Montag
weiterhin so gestalten, dass Sia mit ihm telefonieran kdnnen zwischen 18.30
und 19.00 Uhr fiir einen Zeitrahmen von 20 Minuten. Bei diesem Telefonat soll es
ausschlieBlich um das gehen, was Aeneas als Inhaite haben mdichte. Deshatb
sind alle Mitarbeiter der Gruppe angewiesen, die Telefonate sofort abzubrechen,
solite es um Aeneas belastende und ihn nicht interessierende Sachverhaite
gehen. Es ware auch schiin, wenn es Thaen zukiinftig gelingen kiinnte, auch von
Ihrer Selte das Telefonat abzuschlieBen und zu einem guten Ende fdr alie
Beteiligten zu bringen. Solite ein Telefonat am Montag von Ihnen nicht
verantwortlich wahrgenommen werden, wird kein Ersatztermin in der Woche
ermdglicht, sondern der foigende Montag steht Ihnen dann erneut zur
verfligung.

Da wir aber auch bei Ihnen cinen groBen Gesprichs- und Erkilirungsbedart
wahrnehmen, was vor allem den Verlauf der MaSnahme, Ihre Position etc.
betrifft, mdchte ich Ihnen ecinen regelmiiBigen Telefonkontakt - im Moment
einmal wochentlich fur eine halbe Stunde - anbleten. Dies deshalb so hiuftig,
weil, bedingt durch Krankheit, Urfaud etc. durchaus auch Termine von meiner
Seite aus entfallen kdnnen und dann bel einem wichentlichen Rhythmus auch
ausreichend viele zustande kommen. Sie wissen auch, dass Sie zusitzlich zu den
Bilrozeiten bis 17.00 Uhr jederzeit eine Parson sprechen kinnen, die dann
Informationen an mich welterieltet.

Als regeimiBigen Telefonkontakt schiage ich vor:

Donnerstag, 8.30 — 9.00 Uhr.

Entsprechend werde ich am 22.02.07 um 8.30 Uhr Thren Anruf erwarten.

sollte Ihnen dieser Termin nicht moglich sein, so kontaktieren Sle mich bitte, um
Aiternativen abzusprechen.
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